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Revizyon

Gaz Teknolojileri

MUSTERI MEMNUNIYETI OLCUM FORMU

Degerli musterimiz,

Sirketimizin birinci 6ncelikli hedefi kaliteli triinleri iyi hizmet ile size sunmaktir. Memnuniyetinizin derecesini
olemek icin tasarladigimiz asagidaki anket formunu doldurarak bu hedefe ulasmamizda bize yardimei
olmanizi rica ediyoruz. Formu e-postayla (info@ozakgaz.com.tr), faksla (0324 616 0631), veya postayla bize
ulastirabilirsiniz. Zaman ayirdiginiz icin simdiden tesekkir ederiz.

Kullandiginiz triintn cinsi ve modeli : AZQJV LAy e ten L\G Jr’h
Hangi tarihten beri kullaniyorsunuz  : 19.0%- 145

Asagidaki konularda bize 0-10 arasinda bir not veriniz (gerek duyarsaniz agiklama ekleyebilirsiniz)

GENEL
e Aradiginiz kisiye ulasabilme : 10

87

e Personelimizin ilgisi ve istekliligi

e \Verilen bilgi ve teklifin doyuruculugu :

e Uriiniin zamaninda teslimi

o Urtn gavenilirligi : A

e Kullanim kolayhgi

e Doklmantasyon

e Genel Urln kalitesi
SATIS SONRASI SERVIS:

¢ Telefonda kargilama

e Servisin zamaninda yapilmasi

e  Servis personelinin tutumu
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e Personelinize verilen egitim

0zAK baskalarina tavsiye eder misiniz? : KQS’. q\uup_ e &Q—f"t M

LUTFEN GORUS VE ONERILERINiZI BURAYA YAZINIZ: tﬁ?oJ ﬁ:el;m onHf abverlic ve kcfoj
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FORMU DOLDURANIN
Firmasi /er'mq /Jovguli Hi"lmz“ehl—-rqnwlt)/jq Goérevi Hﬂ/moﬁf

Adi Soyadi \M{Jefef‘l GiLeaL Imzasi

Tarih: /6/ (P




