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Guaz Teknolnjiteri

MUSTERI MEMNUNIVETi OLCUM FORMU

Degerli mugterimiz,

Sirketimizin birinci 8ncelikli hedefi kalitel Grlnleri iyi hizmet ile size sunmaktir. Memnuniyetinizin derecesini
Olgmek igin tasarladigimiz agagidaki anket formunu doldurarak bu hedefe ulagmamizda bize yardimei

olmanizi rica ediyoruz. Formu e-postayla (info@ozakgaz.com.tr), faksla (0324 816 06831), veya postayla bize

ulagtirabilirsiniz. Zaman ayirdiginiz igin gimdiden tesekklr ederiz

Kullandiginiz Grintn cinsi ve modeli NG/

Hangi tarinten beri kullaniyorsunuz i v epavug 101}

Agagidaki konularda bize 0-10 arasinda bir not veriniz (gerek duyarsaniz agiklama ekleyebilirsiniz)

GENEL

* Aradiginiz kigiye ulasabilme
* Personelimizin ilgisi ve istekliligi

* Verilen bilgi ve teklifin doyuruculugu :

*  Urln guvenilirligi

*  Kullanim kolaylg:

* Dokumantasyon
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*  Genel Ur(n kalitesi

SATIS SONRASI SERVIS:
* Telefonda kargilama : lo

* Servisin zamaninda yapiimasi : :,L

¢ Servis personelinin tutumu : _9

* Personelinize verilen egitim : -%5 R vartiwme A

OZAK"i baskalarina tavsiye eder misiniz? _ = vat

LOTFEN GOROS$ VE ONERILERINIZI BURAYA YAZINIZ:
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FORMU DOLDURANIN
Firmasi Titestart €017 AN Gorevi Mn\d wa M‘o :
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